How Do | Get a Care Manager?

Your child may be eligible for a Care Manager, a case manager who helps you get
services through the NY State Office for People with Developmental Disabilities
(OPWDD), including respite, community habilitation, after school programs, summer
camp, behavior management, family reimbursement, and more.

In order to get most services through OPWDD, you need to have your child evaluated,
go through OPWDD’s Front Door process, and apply for a Care Manager.

Eligibility Determination

Front Door Process

Request Evaluations

If your child has not been evaluated within the
past three years, request new psychological and

psychosocial evaluations through an Article 16
clinic. Also ask your child’s doctor for a medical
evaluation (annual physical examination report,
including developmental disability diagnosis).

Selected Evaluation Agencies:

AHRC —212-780-4491 YAl —212-273-6182

Front Door Information Session

To get services you must attend a Front Door
information session, an orientation on OPWDD
services. Call your borough’s Front Door line to
find a Front Door session:

Manhattan: 646-766-3220
Bronx: 718-430-0757 Brooklyn: 718-430-0757
Queens: 718-217-6485 SI: 718-4982-1913
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Eligibility Transmittal

Submit the psychological, psychosocial, and
medical evaluations to OPWDD so your child’s
eligibility can be determined. The school can
assist with submitting documents.

Front Door Interview

After establishing your child’s eligibility and
attending a Front Door session, call your
borough’s Front Door line (listed above) to
complete an interview about your child’s needs
and the services you would like to apply for.

’ Apply for Care Manager '

After establishing eligibility, apply for a Care Manager through a Care Coordination Organization. The
school can assist you with selecting an agency. The Care Manager can help you apply for various
services for your child.

For more information about OPWDD services and how to get a Care Manager,
you can talk with the Transition Coordinator at your school.




¢Como puedo obtener un Gerente de Cuidado?

Su hijo/a podria ser elegible a un Gerente de Cuidado, un coordinador que ayuda a obtener servicios de
la Oficina para Personas con Discapacidades de Desarrollo (OPWDD), incluyendo respite, capacitacion
en la comunidad, programas extraescolares, encampamento de verano, manejo de comportamiento,

reembolso de familia y mas.

Para obtener la mayor parte de servicios de OPWDD, usted necesita pedir evaluaciones, pasar por el
proceso “Front Door” de OPWDD vy solicitar un Gerente de Cuidado.

Determinacidn de Elegibilidad

Proceso “Front Door”

Pida evaluaciones

Si su hijo/a no ha sido evaluado en los ultimos
tres afios, pida nuevas evaluaciones psicoldgicas

y psicosociales de una clinica. También pidale al
doctor de su hijo/a una evaluaciéon médica
(reporte del examen fisico annual, incluyendo el
diagndstico de discapacidad de desarrollo).

Clinicas Seleccionadas para Evaluaciones:

AHRC —212-780-4491 YAl - 212-273-6182

Sesion Informativa de Front Door

Para obtener servicios, usted necesita asistir
una sesién informative de Front Door, una
orientacién sobre servicios de OPWDD. Para
buscar una sesion, llame a la linea de Front
Door de su municipio:

Manhattan: 646-766-3220
Bronx: 718-430-0757 Brooklyn: 718-430-0757
Queens: 718-217-6485 SI: 718-4982-1913
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Transmision de Elegibilidad

Envie la evaluaciones psicoldgicos, psicosociales
y médicas a OPWDD para que la elegibilidad de
su hijo/a puede ser determinado. La escuela
puede ayudarle a enviar los documentos.

Encuesta de Front Door

Después de establecer la elegibilidad de su
hijo/a vy asistir la sesion de Front Door, llame a
la linea de Front Door de su municipio (vea
abajo) a completar una encuesta sobre las
necesidades de su hijo/a y las servicios que
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Solicitar un Gerente de Cuidado

quiere solicitar.

Después de establecer elegibilidad, solicite un Gerente de Cuidado por una Organizacidn de Coordinacidn de
Cuidado. La escuela puede ayudarle a seleccionar una agencia. El Gerente de Cuidado puede ayudarle a
solicitar varios servicios para su hijo/a.

Para mas informacidn sobre servicios de OPWDD y como obtener un Gerente de Cuidado,
hable con el Coordinador de Transicion en la escuela.




